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A Gen Z bemutatasa

Kik tartoznak a Gen Z-hez?

Kb. 1995-2010 (vagy 1997-2012) kdzo6tt szulettek

Digitdlis bennszilottek -okoseszkozokkel nbttek fel

Globalis szemlélet

Tarsadalmi tudatossag

Nemzetkozi orientacio

Valtozas iranti nyitottsag jellemzi Sket
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Osszehasonlitds mas generacidkkal



Osszehasonlitds mas generacidkkal

Kulcsfontossagu kilonbségek altalanossagban (nemzetkozi és hazai adatok) a generacidk kozott:
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F6 életesemények

Altalanos jellemzok

Generacios
kihivasok

Tobbségok a Il
vilaghabor( utan nétt fel

Biztonsagra l0rekvés
Munkahelyhez kolGdés
Enkozpontisag
Fontos a pozicid,
presziizs

Jelenre fokuszalé
gondolkodas

Megtalalni az egyensuiyt
a sajat és masok érdeke

kozott
Oplimalizalni az eg6l
Alazatot lanulni

Rendszervaltas
Multik bejovelele
munkaba lépéskor
Digitalizacio kezdele

Szorgalmasak

A rendszervaitas
nyeriesel vagy vesziesel
Multikarner-lehelGség
Racionahisak, elemzdk
Ok fektetiék le a
digitalizaci6 alapjait
Szingh-életmdd,
allernativ kapcsolodas

Munka (szolgalat) és
maganélel (egészséq)

egyensilyanak
megteremiése

Osszehasonlitas a munka vildgaban

Gyors technologiai
fejlodés, globalizacd
2008-2010-es valsag
munkaba lépéskor

Technologiai jartassag
Ha elég pénzem lenne,
nem dolgoznék tobbel”
Megérdemlem, nem
kell érte tennem”
Mama-holel jelenség
Allernativ munkavallalas
Kozosség média
jeleniét

Mély, érzelmi biztonsag
megteremiése

Digitaks forradalom
Migracib

COVID-19 virusvalsag
munkaba lépéskor

Azt leszik, amiben
hisznek

Onmagukat szabadon
szerelnék kifejezni
Szivesen csallakoznak
virfualsan csoporiokhoz
Onképzok

Mobilak

Nagyok az igényeik a
munkaadéval szemben

Ervényt szerezni az
ebikus magatartasnak,

igazsagnak
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Osszehasonlitds a munka vilagaban

GenZ

A munka vilagaban is hllek elveikhez

Tudatosak

S SX

Fontos szdmukra az etikus magatartds a munkaadoik részér6l egyrészt egyénként,
maguk mint munkavallaldk felé, masrészt, fontos szamukra, hogy a cég melynek
dolgoznak etikusan muiikédjon.

Rugalmassag

Home office és flexibilis munkaido.
Fejlodés

Folyamatos tanulas igénye.
Ertékteremtés

Tarsadalmi hatas fontossaga

Work-life balance

SNNSXSXSXXXKX

Munka és maganélet egyensulya.
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GenZ ERTEKREND

SokszinUiség
Elfogadas és befogadas.

Fenntarthatdsag
Kornyezettudatos gondolkodas.

Hitelesség
Oszinteség és transzparencia.

Egyéniség
Onkifejezés fontossaga.

A Gen Z generacid szamara az autentikussag és az onkifejezés
rendkivil fontos. Tudatosak a vasarlasaik soran, és azokat a
markakat részesitik el6bnyben, amelyek értékeikkel/
kiildetésiikkel/ filozofidjukkal 6sszhangban allnak.

Fontos szamukra az ar-érték arany, ugyanakkor nyitottak az uj
technoldgiakra és a digitalis vasarlasi éiményekre.

1Al
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MEDIAFOGYASZTAS

B YouTube

Streaming platformok
Netflix, YouTube preferalasa.

Ko6zosségi média

TikTok, Instagram elsOdleges. @
Multitasking

Parhuzamos médiafogyasztas.

Rovid tartalmak
Gyors, porg6s videdk (pl. Reels, Stories) d
Hitelesség fontossaga TikTok

I I H | I Trend
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A KOZOSSEGI MEDIA SZEREPE A GEN Z MARKETINGBEN

A kozosségi média kdzponti szerepet jatszik a Gen Z életében és vasarlasi dontéseiben, hiszen ez a generacid
napi szinten hasznal olyan platformokat, mint a TikTok, az Instagram és a Snapchat. Ezeken a platformokon
rovid, vizualisan hatasos, konnyen megoszthatd tartalmak futnak a legjobban, amelyek gyorsan felkeltik a
figyelmet. A TikTok, kilondsen a gyors tempdja és kreativ lehet8ségei miatt, idedlis platform a Gen Z
elérésére, mivel itt az autentikus, szorakoztato és trendi tartalmak domindlnak.

A kozosségi média jelenlét tehat elengedhetetlen, de nem elég a
hagyomanyos hirdetések futtatasa — a Gen Z inkabb a nativ
tartalmakra és az influencerekre reagal pozitivan. Az influencerek
fontos kozvetitk lehetnek a markak és a Gen Z kozonség kozott,
hiszen Ok autentikus és elérhetd figurdk, akikhez a fiatalok
kdnnyebben tudnak kapcsolddni. Ezért a sikeres marketinghez
érdemes egylttmdkodni relevans influencerekkel, hogy a marka
Uzenete a kozosségi média természetes részeként jelenjen meg.

Trend

Kutatés és stratégia https://www.torokbalazs.com/blog/hogy-mukodik-genz-marketing
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KOMMUNIKACIOS PREFERENCIAK

CUTE NEWS 4 U

e Autentikus tartalom
e Interaktiv kampanyok

e Mobilbarat megoldasok

Influencer marketing

Vizualis
Képek, emojik hasznalata.

Azonnali
Gyors valaszok elvarasa.

Személyre szabott

Egyedi megkozelités igénye.

l/

-

~{

Tarsadalmi felelGsségvallalas

Személyre szabott élmények

A Gen Z leggyakrabban
rovid formatumu
tartalmakat fogyaszt,
példaul TikTok videdkat
vagy Instagram Reels-eket.
Az influencerek hitelessége
kiilonosen fontos
szamukra, hiszen
dontéseikre ezek az egyéni
ajanlasok er6s hatast
gyakorolnak.

1Al
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HOGYAN ERHETIK EL A MARKAK A GEN Z-T?

v/ Szegmentalas és hiperperszonalizacié ) L ) o
A személyre szabas elonyben részesitése!
v/ Innovativ és értékalapu megkozelitések > _ o _ o
Mivel a Z generacio megingathatatlan elvarasai vannak
v Hitelesség a sokszinUségnek és a befogadasnak, nagy elvarasaik
vannak az egyedi és személyes markaélmény irant is.
v/ Bevonas

A szabvanyos, sablonos valaszok Gen Z x
vagy a tomeges lizenetkiildés Brand Loyalty

nem megfeleld ennek a
generacionak.

A Gen Z marketing sikeréhez elengedhetetlen, hogy a
markak hitelesek, atlathatdak és interaktivak legyenek.
A fiatalabb generacio érzékeny a tarsadalmi
felel6sségvallaldasra és a valodi értékeket képviseld
Uzenetekre.

A kozosségi média, kilondsen a TikTok és Instagram,
kiemelt szerepet jatszik a figyelmik felkeltésében, de
fontos, hogy ne csak passziv fogyasztoként kezeljik
Oket, hanem lehetdséget adjunk az aktiv részvételre és
véleményformalasra is.

I I H | I Trend
Kutatas és stratégia

60% are happy to
be associated with
the brands they like

2 in 3 will stick 65% say rewards programs
with brands influence which brands
they like and they patronize

buy from them

for years




VASARLASI SZOKASOK

Online preferencia

E-kereskedelem dominal. Minden platformon elvarjak - az azonos

min&ségl-kiszolgalast! - OMNICHANNEL wt]‘
)

Mobilfékusz N, P

Okostelefonon vasarolnak. = g

Osszehasonlitas
Alapos kutatdas vasarlas elOtt.
Influencerek, vélemények hatasa nagyon fontos

Fenntarthatdsag és etikus vasarlas fontossaga
Gyorsan valtozo trendek

A Gen Z korében az online vasarlas havi gyakorisaga igen magas, és nagy
figyelmet forditanak a kedvezményekre, illetve az egyszer(l, mobilon is
konnyen elérhetd vasarlasi élményekre. A kozosségi média jelentds hatassal
bir a vasarlasi dontésekre, kiilonosen olyan platformokon, mint a TikTok és
Instagram.

I I H | I Trend
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HOGYAN ALAKITJA A Z GENERACIO AZ ELELMISZER- ES ITALPIACOT?

Az élelmiszer- és italpiac az egyre egészségesebb, fenntarthatdbb és befogadobb fogyasztasi
trendek iranyaba fejlodik, az alkoholmentes italok, a kreativ mocktails és az izesitett hard
seltzerek egyre népszerlibbek a Gen Z generacid korében.

Egészség, kisérletezés, élmény és szocializaciod - ezeket keresi a Z generacio.

A Gen Z nagyon odafigyel arra, hogy olyan termékeket valasszon, amelyek 6sszhangban
vannak az értékeikkel, és el6nyben részesiti az élményszerli fogyasztasi lehetOségeket,
amelyek kielégitik a kisérletezés iranti vagyukat és a tarsas érintkezés iranti igényiket.

A nemzetkozi élelmiszer- és italpiacon az Uj generaciok igényeire és izlésére reagalva
egyértelmU fogyasztasi trendek rajzolddnak ki:

EGESZSEG ES JOLET

A Z generacid az egészséget és a jolétet tartja elsOdleges fontossagunak. Fogyasztasi
dontéseikben olyan holisztikus élvezeteket keresnek, amelyek a testet és a lelket egyarant
taplaljak. Az alacsony kaloriatartalmu, hozzaadott cukortdl mentes, természetes és
egészséges OsszetevOkbOl, példaul friss gyiimolcsokbol, probiotikumokbdl és energizalé
anyagokbdl allé italokat részesitik elGnyben.

(Forras: Alixpartners felmérés)

I I H I I Trend
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ETKEZESI SZOKASOK

FENNTARTHATOSAG

A tudatossag arra készteti a fiatalokat, hogy rendkiviil érzékenyek legyenek a fenntarthatdsagra. Ezért egyre
inkabb a helyi, természetes és organikus 6sszetevOket, a fenntarthaté csomagolast és a mindségi termékeket
valasztjak!

Ezeket ellenOrzott ellatasi lancokbdl és felelds gazdalkodasbadl szerzik be.

NOVENYI ALAPU ITALOK ES NOVENYI ALAPU TERMEKEK

A novényi alapu italok és novényi alapu termékek jelentds trenddé valtak, amelyek egyre népszerlibbek a
Millennials és a Gen Z korében, amit nemcsak az egészséges életmad valasztasa, hanem az egyre gyakoribba
valoé ételintolerancia kérdése is vezérel.

Az olyan egészséges italok, mint a gyiimolcslevek, smoothie-k, gylimolcsalapu mocktails, mandulatej, szdjatej,
zabtej és a vegan fagylaltok Uj kinalata mara a fiatalabb népesség fogyasztasi szokasainak részévé valt.

ALKOHOLMENTES ITALOK A JOZAN ELMENYEKERT

A Z generacio egészségre és jolétre vald fokozott odafigyelésére valaszul egyre nagyobb teret hodit az
alkoholmentes és alacsony alkoholtartalmu italok fogyasztasa, beleértve a virgin koktélokat és a funkcionalis susTANABLEFOOD
italokat. i
A mocktail (a kifejezés a ,,mock” (utanzds) és a ,koktél” szavak kombinacidjabdél szarmazik) térhdditdsa arra
késztette a hivatasos bartendereket, hogy innovativ alkoholmentes italokat vezessenek be a piacon. Ezeket az
italokat friss gylimolcsokbOl, gyogynovényekbol, aromas fliszerekbOl, teabol, kavébal és prémium
osszetevOkbol készilt kivonatokkal és szirupokkal készitik. A hagyomanyos koktélokhoz hasonld, tobb
érzékszervet érint® izélményt nydjtanak, de az alkohol hatdsa nélkil.  (rorss: Aixpartners felmerés)

I I H I I Trend
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ETKEZESI SZOKASOK

Lo . \ <
INNOVACIO ES KISERLETEZES \é
A Z generdcid folyamatosan Uj fogyasztasi lehetOségeket keres, amelyek az innovativés &

kifinomult izekkel valo kisérletezésre 6sztonzik az italokat, kielégitve a testet és az elmét
egyarant.

Ez vezetett a kézm(ives italok, a fliszeres izeket tartalmazo kreativ infuzidk, valamint a merész
és erOteljes izl frissitd italok széles kor( népszerliségéhez, amelyek olyan szokatlan
OsszetevOket tartalmaznak, mint a tengeri moszat, a yerba mate, a kombucha, a levendula és
az uborka.

YERBA MATE
ENERGY

TESTRESZABAS ES PREMIUM OSSZETEVOK

A Z generacion végigsopro trend a személyre szabott italok készitésének mUvészete, a kivalo
minOségl 6sszetevOk kreativ keverése, amelyek egyedi izeket és eddig nem latott
szinarnyalatokat és texturat kdlcsonoznek az italoknak, intenziv és kifinomult izélményt
nyujtva.

Az olyan italok, mint a Bubble Tea, a fliszeres koktélok, az alkoholmentes froccs és a Sparkling
Tea a legkedveltebb valasztasok kozé tartoznak a fiatal fogyasztok korében, akik nem hajlanddak
kompromisszumot kotni az izlés terén, mikdzben egészséges és felelGs életmddot folytatnak.

I I H I I Trend
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VARHATO TRENDEK MAGYARORSZAGON A Z GENERACIO VASARLASI SZOKASAIVAL
KAPCSOLATBAN

NEMZETKOZI TRENDEK HATASA:

# etikus vasarlas ‘
# fenntarthatdsag .‘
DIGITALIS ELMENY ES PERSZONALIZACIO:
5
# mobilos vasarlas,

# chatbotos ligyfélszolgalatok,

# social commerce KOZOSSEGI MEDIA TRENDEK:

# livestream shopping TikTok, influencer marketing, UGC és kdzosségépités

Trenc

Kutatds és stratégia
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VARHATO TRENDEK MAGYARORSZAGON A Z GENERACIO VASARLASI SZOKASAIVAL

KAPCSOLATBAN

v/ A nemzetkozi trendek alapjan Magyarorszagon is n0 az

online és mobil vasarlas jelentdsége, valamint a
kozosségi média altal inspiralt vasarlasi szokasok.

v/ Varhatd, hogy a livestream vasarlas és az élményalapu
vasarlasok népszerlsége is emelkedni fog.

v/ A UGC (user generated content) jelent6sége tovabb né.
A Gen Z sajat maga altal gyartott tartalmat és vélemeényt
hitelesnek tartja, egyre inkabb el®nybe részesiti az
influencerekkel szemben!
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OSSZEGZES

A Gen Z generaci6 egyedi és komplex célcsoport

v/ Vasarlasi és médiahasznalati szokasaik megértése alapvetd a sikeres

marketingstratégiahoz

v/ Szdmukra az online és offline vilag egybeolvad (omnichannel), és a technoldgia

természetes része a mindennapjaiknak.

v/ Azinformacidhoz valé azonnali hozzaférés és a gyors reakcioidd elvarasa erfteljesen

meghatdrozza a Gen Z fogyasztasi szokasait és marketingre adott reakcidit.

v/ Ezagenerdcio rendkiviil vizudlisan orientalt, ezért a figyelmiik megragaddasa gyors és

latvanyos tartalmakat igényel.

v/ Ezeket a szokdsokat ismerni és figyelembe venni elengedhetetlen a sikeres

marketinghez, hiszen a GenZ mashogyan viszonyul a reklamokhoz, mint a korabbi
generaciok.

v/ Az dltalanos hirdetések kevésbé hatékonyak naluk, mivel inkabb a személyes és

autentikus tartalmakat keresik.

v/ Emellett kiemelten érzékenyek a tarsadalmi felelGsségvallalasra, és azok a markak,

amelyek atlathatoak, hitelesek és relevans értékeket képviselnek, sokkal konnyebben
tudnak kapcsolatot épiteni velik.

v

Viragzo piac a vendéglatdipar szamara-
preferenciaik tovabbra is befolyasolni fogjak a
piacot, és értékes lehetOséget jelentenek azon
markak és kiskeresked®k szamara, amelyek
személyre szabott kinalattal kivanjak megnyerni a
Z generaciot, hogy megfeleljenek az egyre
igényesebb szegmens igényeinek, amely nemcsak
a termékvalasztékban, hanem - és ez a
legfontosabb - a kiszolgalasban is differencialasra

és személyre szabasra torekszik.

Trend
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